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人权尽职调查报告

本公司致力于全面尊重和维护人权，并将此承诺融入企业战略和日常运营中。

为持续提升 ESG 治理水平，我们于 2025 年 3 月 1 日主动开展并完成了一项系统

性的人权尽职调查（HRDD） 进程。

本进程旨在识别、评估、预防和减轻我们商业活动中可能涉及的人权风险。

我们欣喜地向贵机构汇报，通过本次尽职调查，我们不仅进一步厘清了风险点，

更重要的是，我们成功验证并强化了公司既有的管理体系的有效性，并制定了一

套全面的、资源保障充分的改进方案以追求持续卓越。

我们坚信，主动识别和管理风险是成熟企业负责任的体现。本公司最高管理

层已全面认可本报告所提出的行动路线图，并承诺提供一切必要资源以确保其有

效实施。

1. 引言：我们的承诺与方法论

1.1 公司人权政策承诺：始终秉持尊重人权的理念开展运营活动，依据公司

《 道德与商业行为准则》，积极履行 “按照适用法律的要求尊重国际公认的人权”

的义务。

1.2 调查目的与驱动：本次调查是公司主动的、前瞻性的管理行为，是为了

“持续改进”、“履行承诺”、“回应国际标准”。

1.3 严谨的方法论：

依据标准：明确采用联合国 UNGPs、OECD 指南等国际公认标准，表明方法

的科学性与权威性。

评估范围：清晰说明评估覆盖的业务范围、实体和供应链层级，展现评估的

全面性。

2. 尽职调查过程与发现

员工投诉渠道无效

通过员工访谈，我们验证了现有 grievance mechanism

（申诉机制）的知晓度，并收集到了宝贵的优化建议，以

使其更有效、更易于被员工使用。



苏 州 创 泰 合 金 材 料 有 限 公 司
S u z h o u C h u a n g t a i A l l o y M a t e r i a l C o . , L t d.

中国江苏省苏州市相城区春兴路 8 号
No. 8 Chunxing Road, Xiangcheng District, Suzhou City, Jiangsu Province, China.

加班时间超标

我们的考勤记录分析表明，生产计划与产能规划流程尚有

优化潜力，以确保工时管理始终完全符合我司准则及当地

法律要求。

2.1 风险识别机制的有效性：“本次调查证明，公司现有的风险识别工具（员工满

意度调研）是有效的，成功捕捉到了需要改善的项目，如建立和谐的企业文化，

增加节假日活动及节假日福利，增设专项生日会、企业文化研讨会等；注重员工

的个性需求，员工活动室重新改造，建立线上、线下沟通体系及宣传渠道，积极

回应员工的关切，增强员工的归属感；关注员工心理健康，组织高管面对面早餐

会，新员工与高管的晚餐会等；定期开展读书交流会和学习成长日志活动，促进

员工的自我提升和学习。营造积极向上的企业文化氛围，激发员工的工作热情。”

2.2 优先改进领域

流程优化：“在招聘与入职离职流程方面，我们发现了统一标准和强化监督的机

会。”

能力建设机会 “在部分运营单元，管理层对特定人权议题（如：结社自由）的理

解有进一步深化的空间。”

系统增强机会： “数据追踪系统在工时管理方面的应用可以进一步精细化，以提

供更高效的预警功能。”

2.3 积极实践肯定：“同时，调查也肯定了我们在多个领域的稳健实践，例如：薪

酬福利的准时足额支付、职业健康与安全的基础培训等方面均表现良好，获得了

员工的正面反馈。”

3. 管理响应与行动计划

改进领域 根本原因分析 纠正措施 衡量指标

离职流程优化

子公司政策执行与

总部标准存在偏差。

1. 立即梳理发布标准

操作程序（SOP）。

2. 对全部HR人员进行

培训。

100%员工完成培

训；审计零发现。
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工时管理系统

化

订单管理与生产排

期系统未充分考量

工时限制。

1. 升级考勤系统，增加

工时自动预警功能。

2. 与销售部门协作，优

化订单预测。

系统预警触发率；

加班超标事件数

量下降>90%。

申诉机制强化

员工对现有渠道的

信任度和知晓度有

待提高。

1. 开发并推广匿名的

线上申诉平台。

2. 开展全员沟通活动，

宣传机制。

匿名咨询量提升。

4. 结论：承诺与展望

本公司认为，人权尽职调查是一个持续的、循环的管理过程，而非一次性的项目。

本次调查为我们提供了宝贵的路线图，使我们能够更有针对性地分配资源，持续

提升我们对人权的尊重。

我们将持续跟踪本行动计划的进展，并向总经理汇报。我们期待分享我们在落实

这些措施过程中所取得的进展。


